
 

 ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN NORDSON BENELUX BV  

1.  Toepasselijkheid  

1.1  Deze algemene verkoopvoorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding 

gedaan door Nordson Benelux B.V. (“Nordson”) en op alle overeenkomsten die 

Nordson sluit met een Koper.  
1 Aanvullende en afwijkende voorwaarden zijn uitsluitend van toepassing 
indien en voor zover dit uitdrukkelijk en schriftelijk is overeengekomen.  

2 Aanbiedingen en totstandkoming overeenkomst  
 

2.1  Alle aanbiedingen van Nordson, in welke vorm ook gedaan, zijn vrijblijvend tenzij 

anders is vermeld. Indien Nordson voor het uitbrengen van een offerte of het ver-

strekken van adviezen kosten heeft gemaakt, is Nordson gerechtigd deze kosten 

aan de Koper in rekening te brengen indien geen met het aanbod corresponde-

rende overeenkomst tot stand komt.  

2.2  Mondelinge aanbiedingen en toezeggingen verbinden Nordson slechts nadat en 

voorzover deze schriftelijk door Nordson zijn bevestigd.  
1 Orders die mondeling zijn geplaatst dienen, indien dat door Nordson 
wordt verlangd, schriftelijk te worden bevestigd.  

2 Betaling  
 

3.1  Betaling dient plaats te vinden binnen dertig (30) dagen na factuurdatum in de 

overeengekomen valuta, door overschrijving van het verschuldigde bedrag op de 

bank- of girorekening vermeld op de factuur. Als dag van betaling geldt de dag 

van bijschrijving op de bank- of girorekening. De Koper is niet bevoegd zich op 

verrekening te beroepen.  

3.2  Na het verstrijken van de betalingstermijn is de Koper in verzuim en is hij vanaf 

die datum een rente verschuldigd ter hoogte van de Nederlandse wettelijke 

rente, verhoogd met twee (2) procent per maand, waarbij een gedeelte van een 

maand voor een gehele maand wordt gerekend, met een minimum van EUR 15.  

3.3  Nordson is te allen tijde bevoegd alvorens (verder) te presteren, afdoende 

zekerheidsstelling dan wel gehele of gedeeltelijke vooruitbetaling te eisen.  

3.4  Schiet de Koper in de nakoming van een of meer van zijn verplichtingen tekort, 

dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor 

zijn rekening, waaronder in ieder geval zullen zijn begrepen de kosten van 

incassobureaus, deurwaarders en advocaten. Nordson is bevoegd deze kosten 

te fixeren op 15 procent (exclusief BTW) van het verschuldigde bedrag met een 

minimum van EUR 200. Het in dit lid bepaalde laat onverlet de overige aan 

Nordson toekomende rechten uit de wet of deze algemene voorwaarden.  
1 De Koper is verplicht alle door Nordson in redelijkheid gemaakte kosten 
te vergoeden die verband houden met een gerechtelijke procedure waarbij de Koper 
volledig of in overwegende mate in het ongelijk is gesteld. Onder deze kosten zullen in 
ieder geval zijn begrepen de kosten van externe deskundigen, deurwaarders en 
advocaten enz., ook voor zover deze het door de rechter terzake toegewezen bedrag 
overtreffen.  

2 Levering  
 

4.1  Tenzij anders is overeengekomen vindt levering plaats EX Works. Indien het 

bedrag van de door de Koper geplaatste order lager is dan EUR 100 wordt aan 

de Koper een bedrag ad EUR 25 aan verpakkings-, vracht-, verzend-, en overige 

kosten in rekening gebracht. De zaken zijn voor risico van de Koper vanaf het 

moment van verzending.  

4.2  Indien de zaken op speciale, door de Koper gewenste wijze, dienen te worden 

vervoerd, komen de kosten daarvan voor rekening van de Koper.  
1 Door Nordson opgegeven levertijden zullen nimmer te beschouwen zijn 
als fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij niet tijdige 
levering dient Nordson derhalve in gebreke te worden gesteld, waarbij Nordson een 
redelijke termijn van tenminste veertien (14) dagen wordt gegeven om alsnog haar 
verplichtingen na te komen. Bij overschrijding van dit verlengde termijn is de Koper 
slechts bevoegd de overeenkomst te ontbinden voor zover er nog geen leveringen 
hebben plaatsgevonden.  

2 Klachten  
 

5.1  Bij de levering dient de Koper de geleverde zaken te controleren op zichtbare 

gebreken en tekorten. Zichtbare tekortkomingen en tekorten dienen binnen vijf 

(5) werkdagen na levering schriftelijk bij Nordson te worden gemeld onder 

nauwkeurige opgave van de feiten waarop de klacht betrekking heeft. De 

mogelijkheid om te reclameren vervalt indien het gebrek aan de Koper kan 

worden toegerekend.  

5.2  Iedere aanspraak tot vergoeding van schade en/of herstel van de zaak en/of ver-

vanging van de zaak en/of aflevering van het ontbrekende, uit welke hoofde dan 

ook, als ook ieder recht op ontbinding van de overeenkomst vervalt bij niet tijdige 

melding dan wel één (1) jaar na de levering, tenzij schriftelijk een afwijkende ter-

mijn is overeengekomen.  

1 Het indienen van klachten met betrekking tot de uitvoering van de 
overeenkomst ontheft de Koper niet van zijn verplichting tot algehele stipte betaling van 
de door hem verschuldigde bedragen.  

2 Eigendomsvoorbehoud  
 

6.1  Nordson behoudt zich de eigendom voor van de aan Koper geleverde en te leve-

ren zaken totdat volledige betaling is ontvangen van alle koopprijzen, alsmede 

van eventueel door Koper verschuldigde bedragen met betrekking tot werkzaam-

heden die Nordson in verband met deze koopovereenkomsten heeft uitgevoerd 

en van vorderingen wegens het toerekenbaar tekortschieten door Koper in de 

nakoming van zodanige overeenkomsten.  

6.2  Zolang de eigendom van de afgeleverde zaken niet op de Koper is overgegaan 

mag deze de zaken niet verpanden of aan een derde enig recht daarop verlenen. 

Het is de Koper wel toegestaan de onder eigendomsvoorbehoud geleverde 

zaken in het kader van de normale bedrijfsuitoefening aan derden te verkopen 

en feitelijk af te leveren.  

6.3  De Koper is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken zorgvul-

dig en als herkenbaar eigendom van Nordson op te slaan. Hij is tevens verplicht 

deze zaken te verzekeren tegen brand- en waterschade en diefstal. Eventuele 

aanspraken van de Koper uit hoofde van deze verzekeringen zullen op eerste 

verzoek van Nordson door de Koper aan Nordson worden verpand, tot meerdere 

zekerheid van de vorderingen van Nordson jegens de Koper.  
1 Indien de Koper tekortschiet in de nakoming van enige verplichting jegens 
Nordson, of Nordson goede grond geeft te vrezen dat hij in de nakoming van die 
verplichtingen zal tekortschieten, is Nordson bevoegd de onder eigendomsvoorbehoud 
geleverde zaken terug te nemen, onverminderd diens recht op verdere schadever-
goeding. De kosten van de terugneming komen voor rekening van de Koper.  

2 Overmacht  
 

7.1  Indien Nordson niet toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn 

verplichtingen (overmacht) is hij niet aansprakelijk. Voor zover nakoming nog niet 

blijvend onmogelijk is worden zijn verplichtingen opgeschort. Indien de periode, 

waarin door overmacht nakoming niet mogelijk is langer duurt of zal duren dan 

twee maanden, zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden, 

zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat.  

7.2  Indien Nordson bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan zijn 

verplichtingen heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan zijn verplichtingen kan 

voldoen, is hij bevoegd het reeds geleverde resp. het leverbare deel afzonderlijk 

te factureren en is de Koper gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een 

afzonderlijke overeenkomst.  
1 Van overmacht van Nordson in de zin van dit artikel is onder meer sprake 
in geval van stakingen, gebrek aan grondstoffen, stagnatie bij toeleveranciers, en 
vervoersproblemen.  

2 Garantie  
 

8.1  Onverminderd het terzake van schadevergoeding in artikel 9 bepaalde is 

Nordson, indien door Nordson geleverde zaken gebreken vertonen, welke tijdig 

zijn gemeld, uitsluitend gehouden om kosteloos (te harer keuze) deze gebreken 

te herstellen, te doen herstellen of de voor herstel benodigde onderdelen ter 

beschikking te stellen of de betreffende zaak in zijn geheel te vervangen. Indien 

herstel of vervanging naar het oordeel van Nordson niet (meer) mogelijk of 

onevenredig bezwaarlijk is, is Nordson bevoegd de koopprijs te restitueren, 

zonder tot verdergaande schadevergoeding gehouden te zijn. Voor zover niet 

anders is overeengekomen geldt de in dit artikel genoemde verplichting 

gedurende 2000 bedrijfsuren, 12 maanden na installatie of 18 maanden na 

verzending. Als garantietermijn geldt die, welke als eerste is geeindigd.  

8.2  De voor garantie in aanmerking komende zaak dient DDP (volgens 

Incoterms 2000) te worden geretourneerd aan het dichtstbijzijnde servicepunt 

van Nordson, dat telefonisch is op te vragen onder nummer +3113 5118700. De 

garantie geldt niet ten aanzien van aan mechanische/chemische slijtage 

onderhavige onderdelen. Geen aanspraak op garantie kan worden gemaakt 

indien geleverde zaken niet worden geretourneerd naar ons dichtsbijzijnde 

servicepunt.  

8.3  Zaken waarvan Nordson niet heeft kunnen vaststellen dat zij ondeugdelijk 

zijn, en dit ook aan de Koper heeft medegedeeld, zullen door Nordson ter 

beschikking van de Koper worden gehouden Afgifte van deze zaken vindt plaats 

tegen betaling door de Koper van de kosten van verzending en eventuele andere 

kosten die Nordson terzake heeft gemaakt of zal maken.  
1 Nordson is niet aansprakelijk voor gebreken of storingen, geheel of 
gedeeltelijk toe te schrijven aan ondeskundige behandeling of gebruik in strijd met de 
door Nordson gegeven bedrijfs- en/of bedieningsvoorschriften door de Koper of diens 
personeel dan wel door de Koper aangewezen derden. Zulks geldt eveneens ten 
aanzien van het gebruik van de zaken voor andere dan normale bedrijfsdoeleinden. 
Iedere aanspraak op garantie en/of schadevergoeding vervalt indien de Koper aan de 
geleverde zaken zelf reparaties uitvoert terwijl hij daarvoor niet is opgeleid dan wel 
materialen/ onderdelen van derden gebruikt voor de reparatie.  

2 Aansprakelijkheid  
 

9.1  De aansprakelijkheid van Nordson ten aanzien van schade als gevolg van 

een tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst danwel uit onrechtmatige 

daad is beperkt tot de in artikel 8 genoemde garantieverplichting indien het een 

gebrek in de geleverde zaak betreft, en tot teruggave van de koopprijs in andere 

gevallen, behalve indien en voorzover schade het gevolg is van opzet of grove 

schuld van Nordson.  

9.2  Nordson is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade, waaronder in ieder 

geval wordt verstaan bedrijfsschade, schade door bedrijfsstagnatie en/of 

winstderving van de Koper.  

9.3  Iedere aanspraak tot vergoeding van schade, herstel of vervanging van 

de zaak en/of aflevering van het ontbrekende, uit welke hoofde dan ook, als ook 

ieder recht op ontbinding van de overeenkomst vervalt bij niet tijdige melding 

danwel één (1) jaar na de levering, tenzij schriftelijk een afwijkende termijn is 

overeengekomen.  

10.  Intellectuele eigendomsrechten  

10.1  De intellectuele eigendoms- en auteursrechten in alle schattingen, 

software, tekeningen, specificaties, foto’s en/of afbeeldingen, know how en 

andere informatie (in de ruimste zin van het woord) die door of namens Nordson 

zijn en/of is verstrekt, blijven berusten bij Nordson. Het is de Koper niet 

toegestaan die schattingen, software, tekeningen, specificaties, foto’s en/of 

afbeeldingen, know how en andere informatie van Nordson zonder schriftelijke 

toestemming van Nordson te copiëren. De Koper dient alle van Nordson 

ontvangen informatie en know how strikt vertrouwelijk te behandelen en het is de 

Koper niet toegestaan die informatie en know how zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van Nordson aan derden mee te delen. Het is de Koper 

evenmin toegestaan om deze informatie en know how aan te wenden voor 

andere gevallen dan waarin bij een overeenkomst waarop deze algemene 

voorwaarden van toepassing zij uitdrukkelijk en schriftelijk is voorzien.  
10.2 Indien bij de nakoming van een overeenkomst waarop deze algemene voorwaar-
den van toepassing zijn, intellectuele eigendomsrechten ontstaan en/of in het leven 
kunnen worden geroepen, komen deze rechten toe aan Nordson en zullen deze 
rechten voorzover noodzakelijk door Koper aan Nordson worden overgedragen. De 
Koper zal deze rechten in geen enkel geval trachten te verwerven.  

11. Ontbinding en opschorting  
 
11.1 Indien de Koper zijn verplichtingen jegens Nordson niet nakomt of Nordson vreest 
dat de Koper zijn verplichtingen niet zal nakomen en de Koper is niet in staat om op 
eerste verzoek van Nordson adequate zekerheid voor de nakoming van zijn 
verplichtingen te stellen, er beslag wordt gelegd op zaken van de Koper, de Koper 
surseance van betaling aanvraagt, in staat van faillissement wordt verklaard of 
anderszins de vrije beschikking over zijn vermogen verliest, dan heeft Nordson het 
recht (verdere) uitvoering van alle met de Koper gesloten overeenkomst(en) op te 
schorten, dan wel deze overeenkomst(en) geheel of gedeeltelijk te ontbinden, on-
verminderd het recht van Nordson op aanvullende of vervangende schadevergoeding. 
Ieder opschortingsrecht van de Koper is uitgesloten.  

12. Toepasselijk recht en geschillen  
 

12.1 Op de overeenkomst tussen Nordson en de Koper is Nederlands recht van 



toepassing. De werking van het Weens Koopverdrag (United Nations Convention 

on Contracts for the International Sale of Goods) wordt uitdrukkelijk uitgesloten.  

12.2 Indien tussen partijen een geschil ontstaat over de overeenkomst zijn zij 

verplicht te trachten door onderhandelingen tot overeen-stemming te komen, 

alvorens het geschil aan de rechter voor te leggen.  

12.3 Alle geschillen tussen partijen zullen worden beslecht door de Rechtbank te 

Den Bosch. Dit beding laat onverlet de bevoegdheid van Nordson om het geschil 

aanhangig te maken bij de rechter die zonder dit beding bevoegd zou zijn.  


